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PLAN DE COMMUNICATION

Dossier 2022-2035

Equipe integree sur la securite nationale, Division C

CONTEXTE

La GRC a pour mandat de detecter et de perturber les tentatives d'ingerence etrangere. Elie
enquete sur les activites menees par ou pour des acteurs etrangers  et qui constituent  une menace
pour les institutions  et les interets canadiens.

A I'automne 2022, les medias ont rapporte I'existence de presumes postes de police chinois en
Ontario et en Colombie-Britannique.  En mars 2023, I'EISN-Division C a confirme qu'elle menait
une enquete en lien avec de presumes postes de police au Quebec. Cette situation genere un
important  interet  mediatique depuis. II s'agit d'une priorite pour I'EISN qui y dedie une equipe.
Pour contribuer  a I'avancement de I'enquete,  I'EISN a sollicite le Bureau des communications  (BC)
pour generer du renseignement.

OBJECTIFS DE COMMUNICATION

1. Obtenir du renseignement et identifier  des temoins/victimes.
2. Informer et sensibiliser la population sur I'impact de I'ingerence etrangere.
3. Faire connaitre le mandat de la GRC et se positionner comme autorite  competente.

PUBLICS CIBLES

• Communaute  chinoise
•  Medias
•  Population
• Instances politiques
•  Partenaires

APPROCHE DE COMMUNICATION

Le Bureau des communications  (BC) a elabore une campagne de communication pour solliciter
la communaute  chinoise. II s'agit d'un appel aux temoins qui souhaiteraient partager du
renseignement en lien avec I'enquete ou pour identifier  des victimes. Cette communication sera
diffusee principalement sur les reseaux sociaux en raison de la portee potentielle  et des publics
cibles.

Le BC a cree une breve video en mandarin, en fran^ais et en anglais. Celle-ci sera partagee sur
diverses plateformes pour encourager  la communaute  chinoise a collaborer a I'enquete  de la
GRC et denoncer les actes allegues.

Un affichage complementaire  sera egalement fait  dans certaines zones et commerces cibles.
Cette activite vise a maximiser la visibility dans le cadre de cette campagne.
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La responsabilite  et la coordination des communications  en lien avec cette initiative seront
assurees par le BC de la Division C. SNPF et SNC seront avises de la presente strategic pour
approbation.

Considerant que d'autres enquetes  de cette nature sont en cours au Canada, ce produit  de
communication  pourrait  egalement beneficier  a d'autres divisions en termes de renseignement
et pour sensibiliser la population.

II s'agit egalement d'une occasion pour faire connaitre notre mandat et nos actions policieres
visant a s'attaquer  au phenomene de I'ingerence  etrangere. La sortie de cette campagne de
communication  pourrait  engendrer des demandes de journalistes concernant  les presumes
postes de police chinois. Celles-ci seront repondues a partir  des lignes mediatiques
precedemment  utilisees.

CONSIDERATIONS STRAT^GIQUES

•  Necessite de poursuivre les efforts  pour positionner  la GRC par rapport a son mandat de
lutte contre I'ingerence  etrangere.

•  D'autres divisions enquetent sur des allegations en lien avec les presumes postes de
police chinois. Cette campagne de communication  pourra beneficier  a I'ensemble  des
EISN de la GRC.

•  Cette campagne sera principalement  publicisee sur les reseaux sociaux. Aucun achat de
publicite n'est necessaire. II s'agit done d'une communication  sans frais.

•  L'amplification  de cette campagne par les reseaux sociaux est essentielle pour en
optimiser  la portee. Certains partenaires cibles pourront  y contribuer  en repartageant
les publications, (ex. ADPQ, CACP, services de police, Justice, ASFC, IRCC, GAC...)

•  Coordonner nos actions avec les partenaires concernes pour assurer une uniformite  des
messages.

• Le premier appel a tous a ete fructueux et a permis de bonifier  les enquetes en cours.
•  Necessite de faire connaitre plus largement  le numero contact et le fait que nous avons

la possibility de communiquer en mandarin.
• S'assurer d'avoir la capacite de repondre aux demandes mediatiques subsequentes et

identifier  un porte-parole  au besoin.
•  La video tient compte des normes et politiques en matiere de communication  publique.
•  Pour des raisons de securite et de confidentiality,  des images generiques ont ete

achetees pour creer la video.
•  L'interet mediatique demeure constant a I'egard de ces enquetes.
•  En raison des objectifs operationnels  de I'EISN, le BC de la Division C tente de maintenir

le sujet dans I'espace public.
• L'utilisation  des medias sociaux permet une plus grande portee de communication.
•  II s'agit d'une occasion pour etablir  et renforcer le contact aupres d'organismes

communautaires,  associations et autres qui sont en relation avec la communaute
chinoise.

PLAN D'ACTION
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DATE -  X (ANCIENNEMENT  TWITTER)
A
de

Resume de Faction :
o Cette plateforme etant utilisee principalement  pour nos messages operationnels,

la video y sera d'abord publiee.
o La video (avec une voix hors-champ en mandarin et des sous-titres en mandarin

et anglais ou franfais)  sera accompagnee du message ci-bas, dans la langue
officielle de chacun de nos comptes (anglais et fran^ais) ainsi qu'en mandarin.

o Afin d'optimiser  la portee de la publication, nous demanderons a la Direction
generale de la partager.

Message (limite  a 280  caracteres, espaces compris) :
1/2 Nous enquetons activement sur la presence de presumes postes de police chinois au
Quebec. Denoncez anonymement  toute  forme de menaces, de harcelement ou
d'intimidation  de la part du gouvernement  chinois au 514-939-8301. Luttons ensemble
contre I'ingerence  etrangere.

lW »  ■ • iOEfe  514-939-8301o W ) S  "

1/2 We are actively investigating the presence of alleged Chinese police stations in Quebec.
Report any form of threats, harassment or intimidation  anonymously  from the Chinese
government to 514-939-8301. Let's fight together  against foreign interference.

Responsables :
Stratege : Izva Lecouteur-Bedard
Agente de communications  (medias sociaux): Marianne Houle

DATE -  FACEBOOK
A
de

Resume de Faction :
o La video sera publiee avec le message ci-bas, selon I'heure optimale d'affluence

de la plateforme.
o La video sera epinglee au haut de la page, afin de maximiser sa visibilite, dans la

langue officielle correspondante a la page avec traduction en mandarin.
o Afin d'optimiser  la portee de la publication, nous demanderons a differents

partenaires  (par exemple (ADPQ, SQ, SPVM, SPAL, Regie intermunicipale  de
police  Richelieu Saint-Laurent)  de la partager. Nous pourrions egalement la
partager dans des groupes cibles.

Message :
Nous enquetons activement sur la presence de presumes postes de police chinois au
Quebec. Denoncez anonymement  toute  forme de menaces, de harcelement ou
d'intimidation  de la part du gouvernement  chinois au 514-939-8301. Luttons ensemble
contre I'ingerence  etrangere.
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' W W  • IW M  514-939-8301o °

\Ne are actively investigating the presence of alleged Chinese police stations in Quebec.
Report any form of threats, harassment or intimidation  anonymously from the Chinese
government  to 514-939-8301. Let's fight together  against foreign interference.

Responsables :
Stratege : Eva Lecouteur-Bedard
Agente de communications (medias sociaux) : Marianne Houle

DATE-INSTAGRAM
A
de

Resume de I'action :
o La video sera publiee simultanement  avec le meme message.
o La video sera epinglee au haut de la page afin de maximiser sa visibility.
o Comme notre compte Instagram est bilingue, il y aura trois publications distinctes

pour les trois langues ciblees.

Message :
Nous enquetons activement sur la presence de presumes postes de police chinois au
Quebec. Denoncez anonymement  toute forme de menaces, de harcelement  ou
d'intimidation  de la part du gouvernement  chinois au 514-939-8301. Luttons ensemble
contre I'ingerence etrangere.

'  iK W T  • IW iM  514-939-8301 o °

We are actively investigating the presence of alleged Chinese police stations in Quebec.
Report any form of threats, harassment or intimidation  anonymously from the Chinese
government  to 514-939-8301. Let's fight together  against foreign interference.

Responsables :
Stratege : Eva Lecouteur-Bedard
Agente de communications (medias sociaux) : Marianne Houle
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